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Nr.175/01.02.2017
REGULAMENTUL INTERN DESTINAT SERVICIILOR PENTRU PUBLIC

Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu
Legea bibliotecilor Nr. 334/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;
Regulamentul de Organizare si Functionare a Bibliotecii Judetene Satu Mare in vigoare

., Biblioteca publica asigura egalitatea accesului la informatii si la documentele necesare informarii,
educatiei permanente si dezvoltarii personalitatii utilizatorilor, fara deosebire de statut social sau
economic, vdrstd, sex, apartenenta politica, religie ori nationalitate.”

(Legea bibliotecilor, Nr. 334/2002, Art. 22, alin. 2)

Biblioteca Judeteana Satu Mare este o institutie publica de cultura,
ce functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Satu Mare.
Biblioteca Judeteana Satu Mare isi propune sa contribuie la dezvoltarea dialogului multicultural si
multietnic, sa valorifice patrimoniul local si sa asigure comunitatii satmarene
un cadru propice pentru informare, lectura, studiu, educatie pe tot parcursul vierii
si pentru socializare si recreere.

Biblioteca Judeteana Satu Mare indeplineste functii specifice, cu atributii si activitati polivalente in
domeniile informarii, documentarii, cercetarii, lecturii, asimilarii tehnologiilor IT, comunicarii, socializarii
si petrecerii timpului liber, precum si in cele educationale si cultural-artistice.

In indeplinirea acestor functii, Biblioteca Judeteand Satu Mare
conlucreaza cu autoritatille administratiei publice, promovand si servind politicile,
programele si proiectele de dezvoltare durabild la nivelul comunitatii locale si judetene.

In calitate de institutie subordonati Consiliului Judetean Satu Mare,
participd activ la proiectele culturale initiate de autoritatea tutelara.
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CAP. 1. UTILIZAREA SERVICIILOR DE BILBIOTECA

Art. 1. Biblioteca Judeteand Satu Mare, in calitatea ei de institutie de profil cu functii de
informare, educatie, culturd si cercetare, de constituire si tezaurizare a colectiilor de baza, asigura
urmatoarele servicii pentru public:

1. Servicii gratuite:

1.1. Imprumutul de documente la domiciliu sau pentru consultare/utilizare prin intermediul
sectiilor si filialelor de imprumut si Sala de lectura ,,Gheorghe Bulgar”.

1.2. Oferirea de informatii apartindnd diverselor domenii ale cunoasterii prin interogarea
bazelor de date proprii sau a bazelor de date constituite de alte biblioteci.

1.3. Utilizarea bibliotecii la distanta prin telefon, fax, posta, prin accesul on-line la bazele de
date (catalogul electronic) si prin serviciile organizate in exterior.

1.4. Prelungirea termenului de imprumut pana la 30 de zile.

1.5. Rezervarea titlurilor care nu sunt disponibile in momentul solicitarii. Rezervarea se face
la cererea utilizatorilor.

1.6. Imprumut interbibliotecar de documente.

1.7. Studierea si cercetarea documentelor, manuscriselor, cartilor rare, iconografiei, hartilor
etc. in original sau facsimile, fotografii, microfilme, denumite "colectii speciale”, in sali
destinate acestui scop.

1.8. Asistenta de specialitate pentru cercetarea si consultarea cataloagelor alfabetice si
sistematice pe fise, in volume sau in sistem informatizat.

1.9. Consultatii biblioteconomice si privitoare la tehnica muncii intelectuale, la solicitarea
persoanelor sau institutiilor interesate.

1.10. Informarea si documentarea bibliografica, pe baza colectiilor proprii sau din alte
biblioteci, utilizand cataloagele si bibliografiile existente in reteaua nationald informatizata si,
dupa caz, in reteaua internationala.

1.11. Organizarea de programe culturale, evenimente, expozitii, activititi educative si
recreative etc., pe baza calendarului cultural stabilit pentru fiecare an calendaristic.

1.12. Cercetari bibliografice, la cerere si cu programare.

1.13. Informatii legislative.

2. Penalitati pentru intarziere: 0,10 lei/unitate/zi, dar nu mai mult de 50% din valoarea de
inventar, actualizati cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi.

3. Distrugerea sau pierderea documentelor, bunuri culturale comune, de catre utilizatori se
sanctioneaza prin recuperarea fizica a unor documente identice sau prin achitarea valorii de inventar
a documentelor, actualizata cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la care se adaugd o suma
echivalenta cu de pana la 5 ori fata de pretul astfel calculat.

Art. 2. Biblioteca Judeteana Satu Mare asigura un program de functionare pentru public de
minim 40 de ore/saptamana la punctele de servicii de la sediul central si 30 de ore/saptamana la cele
trei filiale.
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SEDIUL CENTRAL, Strada Decebal, nr.2

Sala de lectura ,, Gheor%rhe Bulgar”
luni: 10%°-17%
marti si miercuri: 8°°-18%
joi si vineri: 8%-17%

Sectia de imprumut pentru adulti
luni: 10%°-17%
marti si miercuri: 8°°-18%
joi si vineri: 8%-17%

Sectia de imprumut pentru copii
luni — vineri: 08%-17%

Sectia Colectii speciale si fond de patrimoniu
marti:10% - 12%°
joi: 13% - 15%

FILIALE DE CARTIER

Filialanr. 1
Cart. Micro 16, Strada Brandusa, nr. 17
luni, miercuri: 12°°-18%
marti, joi, vineri: 9%°-15%

Filiala nr. 2 ,,L_ucian Blaga”
Cart. Micro 17, Bulevardul Independentei, nr. 42-44
luni, miercuri: 12%°-18%
marti, joi, vineri: 9°°-15%

Filialanr. 3
Liceul Teologic Ortodox ,,Nicolae Steinhardt”, Strada George Calinescu, nr. 51
luni-vineri : 09%°-15%

2.1. In cazuri exceptionale si cu aprobarea managerului, programul bibliotecii poate suferi
modificari. Acestea vor fi comunicate in timp util prin intermediul presei locale, prin anunturi
dispuse la punctele de acces si in mediul virtual, pe pagina web a institutiei
www.bibliotecasatumare.ro si www.facebook.com\bibliotecasatumare.

CAP. 1I. INSCRIEREA LA BIBLIOTECA SI ELIBERAREA PERMISULUI DE
UTILIZATOR.

Art. 3. Pentru inscrierea la biblioteca sunt necesare urmatoarele:
- act de identitate;
- pasaport (pentru cetdtenii straini);



http://www.bibliotecasatumare.ro/
http://www.facebook.com/bibliotecasatu
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- un plic timbrat pentru corespondenta interna;

Pentru inscrierea utilizatorilor minori este obligatorie prezenta unui reprezentant legal
(parinte, tutore) pentru semnarea in Registrul de evidentd a utilizatorilor.

Art. 4. La data inscrierii, intre biblioteca si utilizator se incheie un CONTRACT DE
UTILIZARE A SERVICIILOR DE BIBLIOTECA. Contractul constituie actul juridic prin
care utilizatorul 1si asuma rdspunderea morald, materiald si penala, dupd caz, privind
folosirea, pastrarea si restituirea la termen a documentelor de biblioteca imprumutate si
consultate, folosirea celorlalte bunuri materiale ale bibliotecii §i respectarea prevederilor
prezentului Regulament.

4.1. Semnarea Contractului de utilizare a serviciilor de biblioteca, la inscriere, si inregistrarea
imprumuturilor in sistem automatizat, in prezenta cititorului, sau in sistem manual prin
semnarea rubricii destinate acestui scop, atesta efectuarea imprumutului si acceptarea de catre
utilizator a responsabilitatilor ce-i revin conform prezentului Regulament.

4.2. In urma incheierii Contractului de utilizare a serviciilor de biblioteci se elibereaza
PERMISUL DE UTILIZATOR, pe baza caruia se asigura accesul la serviciile bibliotecii.
4.3. Copiii pana la 14 ani pot fi inscrisi ca cititori de catre unul din parinti sau, in situatii
speciale, de catre o persoand majora in calitate de girant, pe baza actelor mentionate mai sus.
4.4. Permisul de utilizator este PERSONAL si NETRANSMISIBIL.

4.5. Permisul cu acces general permite intrarea la toate punctele de servicii. Permisul cu acces
limitat (nerezidenti in municipiul Satu Mare) este valabil numai pentru serviciile oferite de
sala de lectura.

4.6. Permisul de utilizator isi pastreaza valabilitatea timp de cinci ani, prin reactivarea /
vizarea lui, in fiecare an calendaristic. Dupa acestd perioada, se elibereazd un nou permis de
utilizator.

Art.5. Anual, la data inscrierii sau reinscrierii , utilizatorul este obligat sa prezinte
actul de identitate pentru actualizarea informatiilor cuprinse in fisa electronica.

5.1. Schimbarea domiciliului sau a actelor de identitate ori in cazul modificarilor de
statut social, loc de munca etc., utilizatorul trebuie sa comunice aceste modificari cu ocazia
primei sale vizite la biblioteca.

CAP. III. CONDITII GENERALE PRIVIND iMPRUMUTpL LA DOMICILIU
SI/ SAU CONSULTAREA DOCUMENTELOR DE BIBLIOTECA IN SALILE DE
LECTURA

fmprumutul la domiciliu

Art. 6. Se realizeaza prin sectiile de imprumut la domiciliu de la sediul central (Sectia
de imprumut pentru adulti, Sectia de imprumut pentru copii) si prin filiale (Filiala nr. 1,
Micro 16, str. Brandusa, nr.17; Filiala nr.2 Lucian Blaga, Micro 17, Bulevardul
Independentei, nr. 42-44; Filiala nr.3, Liceul Teologic Ortodox Nicolae Steinhardt, parter).
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Art. 7. Pot beneficia de serviciul de Tmprumut la domiciliu toti cetdtenii cu
domiciliul ~ stabil sau rezidenti in  municipiul si  judetul Satu  Mare.

Art.8. Accesul la cataloagele si bazele de date ale bibliotecii se face sub indrumarea
bibliotecarului.

Art. 9. Fiecare utilizator poate imprumuta la domiciliu maxim 3 carti (titluri), la o
singura vizita la biblioteca, pentru o perioada de 14 zile.

.....

termenul de 14 zile, stabilit initial, se poate prelungi termenul de imprumut cu inca 14 zile, in
cazul 1n care publicatiile respective nu sunt solicitate si de alti utilizatori.

Art. 11. Prelungirea termenului se face la solicitarea utilizatorilor, cu cartea ,la
vedere”, sau prin intermediul serviciului de prelungire, prin telefon.
11.1. in cazul in care titlurile solicitate la un moment dat nu sunt disponibile, cititorii pot opta
pentru serviciul de rezervare de titlu, prin completarea unui formular tip.
11. 2. Cartile rezervate se pastreaza 2 zile de la data instiintarii, data dupa care se repun in
circulatie.
11. 3. Publicatiile solicitate pe care nu le detine biblioteca pot fi procurate
prin intermediul serviciului de imprumut interbibliotecar, la cererea expresa a utilizatorilor.

Art. 12. Publicatiile solicitate vor fi verificate de catre utilizatori inainte de a fi
imprumutate. Orice neregula (pagini lipsa, decupaje, continut schimbat etc.) va fi semnalata
imediat  bibliotecarului pentru a nu intdmpina neplaceri la restituirea lor.

Art. 13. Bibliotecarul care va prelua publicatiile restituite de utilizatori, va verifica,
in prezenta acestora, fiecare titlu (volum) in parte §i, in cazul in care nu va semnala
nereguli, va confirma, prin descarcarea din fisa electronica, restituirea lor.
Aceeasi procedurd se impune si la restituirea publicatiilor consultate in sala de lectura.

Consultarea documentelor de biblioteca in sala se lectura si/sau in spatiile special
amenajate.

Art. 14. Accesul in sala de lectura si utilizarea calculatoarelor Biblionet
este permisa tuturor cetatenilor care au dobandit calitatea de ,utilizator inscris”
sau ,membru inregistrat” prin obtinerea Permisului de utilizator.

Art. 15. Pot fi consultate pe loc si nu se scot n nici un caz din biblioteca publicatiile
care fac parte din fondurile Colectiilor speciale, Salii de lectura si Depozitului legal.
15.1. Documentele care fac parte din fondul de ,,Colectii speciale si fond de patrimpniu”
(incunabule, carte veche, manuscrise, fotografii etc.) se pot consulta in conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, in spatiile special amenajate.
15.2. Publicatiile din fondul "Depozit legal de tiparituri" se pot consulta in conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, in spatiile special amenajate.




BIBLIOTECA JUDETEANA SATU MARE
Regulament intern destinat serviciilor pentru public

2017

15.3. Discurile, casetele audio si cele video, CD-urile, DVD-urile, CD-ROM-urile, se
imprumutd la domiciliu, se ascultd, vizioneazd si studiazd folosind aparaturd tehnica
adecvata. Este interzisa copierea/multiplicarea acestora in scopuri comerciale.

15.4. Pentru obtinerea documentelor de bibliotecd in sala de lectura se completeaza un buletin
de cerere pentru fiecare titlu solicitat. Numarul publicatiilor care pot fi solicitate pentru
consultare in incinta este nelimitat.

15.5. Documentele consultate 1n sala de lectura si in spatiile special amenajate studiului vor fi
inmanate bibliotecarului de serviciu care le va aseza la locul potrivit.

15.6. Calculatoarele puse la dispozitia publicului de catre Biblioteca Judeteand Satu Mare
prin Serviciul Biblionet vor fi utilizate cu precadere in scopuri de informare, de comunicare
cu persoanele aflate la distanta si pentru elaborarea de proiecte, referate, teme si alte lucrari
cu caracter educativ si informativ.

15.7. Pentru a facilita accesul unui numar cat mai mare de utilizatori, timpul acordat pentru o
sesiune este de o ord/zi In scopuri educative si de o jumatate de ord/zi in scopuri de
socializare si recreere.

CAP. IV. DREPTURILE UTILIZATORILOR

Art. 16. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:
16. 1. Sa beneficieze de toate serviciile bibliotecii;
16. 2. Sa solicite asistenta bibliotecarului in regasirea informatiilor prin intermediul
cataloagelor traditionale si electronice sau a lucrarilor de referinta;
16. 3. Sa reclame bibliotecarului de serviciu orice nemultumire fata de serviciile oferite, de
organizarea colectiilor sau de orarul de functionare, utilizand caietul de sugestii si reclamatii.

CAP. V. OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Art. 17. Utilizatorii sunt obligati:
17. 1. Sa respecte Regulamentul intern destinat serviciilor pentru public;
17. 2. Sa ofere la Inscriere date personale corecte;
17.3. Sa prezinte PERMISUL DE UTILIZATOR de fiecare datd cand utilizeazd serviciile
bibliotecii;
17. 4. Sa respecte termenul de Tmprumut la domiciliu; n acz contrar va achita suma de 0,10
lei/carte/zi, conform Hotararii Consiliului Judetean Satu Mare Nr. ___ din 31.01.2017;
17. 5. Sa adopte o atitudine civilizatd fata de personalul bibliotecii si bunurile puse la
dispozitie pentru informare, lecturd si studiu, sd pastreze linistea, ordinea §i curdtenia in
spatiile bibliotecii;
17. 6. Sa restituie documentele de biblioteca in starea in care le-a primit. Este interzis
schimbul documentelor de biblioteca intre utilizatori;
17. 7. S& asigure igiena publicatiilor Tmprumutate si sd informeze personalul de serviciu
asupra Imbolnavirilor de natura contagioasa;
17. 8. Sa predea publicatiile consultate la Sala se lectura cu 15 minute nainte de ora
inchiderii.

Art. 18. Utilizatorii care au deteriorat sau pierdut una sau mai multe publicatii
imprumutate sunt obligati, fara intarziere, sa:
- procure un exemplar identic cu cel pierdut sau deteriorat sau
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- sa achite contravaloarea actualizatd a documentului pierdut sau deteriorat, conform
articolului 67, alineatul (2) din Legea bibliotecilor, nr.334/2002: Distrugerea sau pierderea
documentelor de biblioteca, bunuri culturale comune, de catre utilizatori se sanctioneaza
prin recuperarea fizica a unor documente identice sau prin achitarea valorii de inventar a
documentelor, actualizata cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la care se adauga o
sumda echivalenta cu de pana la 5 ori fata de pretul astfel calculat.

Art. 19. Orice operatiune de imprumut este suspendata pana la solutionarea restituirii
sau despdgubirii. Pentru utilizatorii minori, despagubirile vor fi suportate de catre giranti (cei
care si-au asumat responsabilitatea morala si materiala iTn momentul semnarii Contractului de
utilizare a serviciilor).

Art. 20. In silile si depozitele cu acces liber la raft este interzisa intrarea cu publicatii
proprii, mape, sacose, serviete, paltoane, s.a.m.d; acestea vor fi depuse 1n spatiile special
amenajate, la intrare.

Art. 21.1. In spatiile bibliotecii este interzis/a:
- intrarea persoanelor a caror tinutd vestimentara contravine normelor de igiend personala;
- accesul animalelor de companie;
- comportamentul imoral si antisocial;
- fumatul si consumul de bauturi si alimente in timpul studiului / utilizarii calculatoarelor
Biblionet;
- accesul 1n spatiul bibliotecii in stare de ebrietate;
- prezenta simultand a mai multor persoane la o singura statie Biblionet (cu exceptia
situatiilor in care se lucreaza la un proiect comun).

21. 2. Utilizatorii sunt obligati:
- sa dovedeascd un comportament adecvat si un limbaj civilizat in relatia cu bibliotecarii si cu
ceilalti utilizatori;
- sa pastreze linigtea, ordinea si curdtenia in biblioteca;
- sa foloseasca telefoanele mobile pe modul silensios;
- Sd aiba o tinuta Ingrijitd si decentd, igiend corporald;
- sa respecte programul de functionare al bibliotecii, graficul programelor de formare si al
programarilor pentru utilizarea calculatorului.

21. 2. La recomandarile si sesizarile bibliotecarilor, conducerea institutiei are dreptul
de a interzice pe o perioada determinata sau definitiv, in functie de gravitatea faptei, accesul
utilizatorilor cu comportament inadecvat in spatiul bibliotecii.

CAP. VI. SANCTIUNI PENTRU iNCALCAREA REGULAMENTULUI

Art. 22. In caz de nerespectare a termenului de imprumut se vor lua urmatoarele
masuri:
- expedierea de la 14 zile de la expirarea termenului de Imprumut, a primei scrisori de
ingtiintare de restituire.
- dupa 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut, biblioteca va expedia a doua
scrisoare de Instiintare de restituire; vor fi instiintate de asemenea, institutiile publice sau
private in care isi desfasoara activitatea sau scolile in care Tnvata utilizatorii restantieri.
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- Intarzierile justificate prin prezentarea unor acte, vor putea fi apreciate de catre seful de
birou, seful serviciului sau de catre conducerea bibliotecii.
- aplicarea unei interdictii de imprumut de 14 zile.

Art. 23. Pentru deteriorari sau pierderi succesive de documente de biblioteca vor fi
aplicate sanctiuni dupa cum urmeaza:
- pentru doua pierderi sau deteriorari succesive se va suspenda dreptul de imprumut la
domiciliu pentru o perioada de un an de la data constatarii abaterii.
- cea de-a treia pierdere sau deteriorare va priva utilizatorul in cauza de dreptul de a
imprumuta / consulta orice fel de document, timp de trei ani.

Aceste sanctiuni se aplica utilizatorilor care se prezintd la timp pentru rezolvarea
problemei create si nu ajung in situatia de contravenienti.

Art. 24. Daca in urma acestor demersuri publicatiile nu au fost restituite, numele
contravenientilor si sumele datorate institutiei vor fi Tnaintate Tribunalului Judetean Satu
Mare pentru obtinerea titlului executor si apoi Administratiei Financiare a Municipiului Satu
Mare. Sumele cheltuite de biblioteca pentru recuperarea pagubei produse (cheltuieli postale,
taxe de timbru, formulare tipizate) vor fi suportate de utilizatorii care au cauzat prejudiciile
mai sus mentionate. Dreptul de imprumut la domiciliu va fi suspendat pentru o perioada de
cinci ani.

Utilizatorii care nu-si reglementeaza relatia cu biblioteca in urma acestor demersuri
sunt considerati contravenienti. In consecintd li se suspenda definitiv accesul la serviciile
bibliotecii.

Art. 25. Distrugerea sau sustragerea documentelor de biblioteca, bunuri culturale

comune, constituie infractiune §i se sanctioneazd conform legilor 1n vigoare.

Art. 26. Prezentul regulament va intra in vigoare incepand cu 1 februarie 2017 si va
fi adus la cunostinta utilizatorilor prin afisarea Iui in locuri vizibile si publicarea pe pagina de
internet a institutiei: www.bibliotecasatumare.ro

MANAGER, DIRECTOR ADJUNCT,
Istrauan Lacrima Camelia Horotan Paula-Maria

VIZAT,
Cons. juridic, Campian Raluca loana
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