BIBLIOTECA JUDETEANA SATU MARE

Regulament intern destinat serviciilor pentru public 2021

Prezentul Regulament este intocmit cu respectarea prevederilor legale prevazute in:

- Legea Nr. 334 din 31 mai 2002***Republicati, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea bibliotecilor;

- Ordinul Ministerului Culturii Nr. 2062 din 9 iunie 2000 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind evidenta, gestionarea si inventarierea documentelor specifice
bibliotecilor publice;

- Ordinul nr. 2069/1998, emis de Ministerului Culturii pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a bibliotecilor publice;

- Regulamentul de Organizare si Functionare a Bibliotecii Judetene Satu Mare, aprobat prin
Hotirarea Consiliului Judetean Satu Mare Nr. 157 din 26.06.2017;

- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

CAP. I. UTILIZAREA SERVICIILOR DE BILBIOTECA

Art. 1. Biblioteca Judeteand Satu Mare, in calitatea ei de institutie de profil cu functii de
informare, educatie, culturd si cercetare, de constituire si tezaurizare a colectiilor de baza, asigurd
urmatoarele servicii pentru public:

1. Servicii gratuite:

1.1. Imprumutul de documente la domiciliu sau pentru consultare/utilizare prin intermediul sectiilor si
filialelor de imprumut si Sala de lectura ,,Gheorghe Bulgar”.

1.2. Oferirea de informatii apartindnd diverselor domenii ale cunoasterii prin interogarea bazelor de
date proprii sau a bazelor de date constituite de alte biblioteci.

1.3. Utilizarea bibliotecii la distantd prin telefon, fax, postd, prin accesul on-line la bazele de date
(catalogul electronic) si prin serviciile organizate In exterior.

1.4. Prelungirea termenului de imprumut pand la 30 de zile.

1.5. Rezervarea titlurilor care nu sunt disponibile in momentul solicitarii. Rezervarea se face la cererea
utilizatorilor.

1.6. Imprumut interbibliotecar de documente.

1.7. Studierea si cercetarea documentelor, manuscriselor, cértilor rare, iconografiei, hartilor etc. in
original sau facsimile, fotografii, microfilme, denumite ,,colectii speciale”, in sili destinate acestui
scop.

1.8. Asistenta de specialitate pentru cercetarea si consultarea cataloagelor alfabetice si sistematice pe
fise, In volume sau in sistem informatizat.

1.9. Consultatii biblioteconomice si privitoare la tehnica muncii intelectuale, la solicitarea persoanelor
sau institutiilor interesate. ,

1.10. Informarea si documentarea bibliograficd, pe baza colectiilor proprii sau din alte biblioteci,
utilizdnd cataloagele si bibliografiile existente in refeaua nationald informatizatd si, dupa caz, in
refeaua internationald.

1.11. Organizarea de programe culturale, evenimente, expozitii, activitati educative si recreative etc.,
pe baza calendarului cultural stabilit pentru fiecare an calendaristic.

1.12. Cercetdri bibliografice, la cerere §i cu programare.

1.13. Informatii legislative.
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BIBLIOTECA JUDETEANA SATU MARE

Regulament intern destinat serviciilor pentru public 2021

2. Inbaza HCISM Nr. /2021, Biblioteca Judeteani Satu Mare percepe Penalititi pentru intirziere
in valoare de 0,10 lei/unitate/zi, dar nu mai mult de 50% din valoarea de inventar, actualizati cu
aplicarea coeficientului de inflatie la zi, excetie fac intarzierile inregistrate dupa data de 23 august
2021, la imprumuturile de documente efectuate la Sectia de imprumut pentru adulti, respectiv la Sectia
de imprumut pentru copii.

3. Distrugerea sau pierderea documentelor, bunuri culturale comune, de catre utilizatori se
sanctioneaza prin recuperarea fizicd a unor documente identice sau prin achitarea valorii de inventar a
documentelor, actualizatd cu aplicarea coeficientului de inflatie la zi, la care se adaugd o sumad
echivalenti cu de pana la 5 ori fatd de pretul astfel calculat.

Art. 2. Biblioteca Judeteand Satu Mare asigurd un program de functionare pentru public de
minim 30 de ore/sdptdmana la cele trei filiale.
2.1. In cazuri exceptionale si cu aprobarea managerului, programul bibliotecii poate suferi modificéri.
Acestea vor fi comunicate in timp util prin intermediul presei locale, prin anunturi dispuse la punctele
de acces si in mediul virtual, pe pagina web a institutiei www.bibliotecasatumare.ro si
www.facebook.com\bibliotecasatumare.

CAP. II. INSCRIEREA LA BIBLIOTECA
SI ELIBERAREA PERMISULUI DE UTILIZATOR

Art. 3. Pentru inscrierea la biblioteci sunt necesare urmaétoarele:
- act de identitate;
- pasaport (pentru cetdtenii strdini);

Pentru inscrierea utilizatorilor minori este obligatorie prezenta unui reprezentant legal (parinte,
tutore  legal) pentru semnarea in  Registrul de evidenti a  utilizatorilor.

in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679, Biblioteca Judeteani Satu Mare
garanteazi confidentialitatea datelor cu caracter personal ce fi sunt furnizate in vederea
eliberirii/vizarii Permisului de utilizator. Vi informim asupra faptului ca datele dvs. cu
caracter personal (virsta, nationalitate, sex, nivel de pregitire, statut ocupational) sunt folosite
pentru intocmirea rapoartelor statistice, menite si ne ghideze in creionarea strategiei
manageriale si de dezvoltare/diversificare a serviciilor furnizate si a ofertei culturale. Datele
privitoare la informatiile de contact (adresa de domiciliu, adresa de corespondentd, numir de
telefon, e-mail) vd sunt solicitate cu scopul de a va instiinta/comunica asupra unor aspecte
rezultate din relatia contractuali cu biblioteca.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal in baza
Noului Regulament General de Protectia Datelor, va rugiam si accesati pagina web a Bibliotecii
Judetene Satu Mare, http://www.bibliotecasatumare.ro/, Sectiunea Conditii i regulament.

Art. 4. La data inscrierii, Intre bibliotecd si utilizator se incheie un CONTRACT DE
UTILIZARE A SERVICIILOR DE BIBLIOTECA. Contractul constituie actul juridic prin care
utilizatorul isi asuma raspunderea morald, materiald si penald, dupd caz, privind folosirea, pastrarea si
restituirea la termen a documentelor de bibliotecd imprumutate si consultate, folosirea celorlalte bunuri
materiale ale bibliotecii si respectarea prevederilor prezentului Regulament.
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4.1. Semnarea Contractului de utilizare a serviciilor de bibliotecd, la inscriere, si inregistrarea
imprumuturilor in sistem automatizat, in prezen{a cititorului, sau In sistem manual prin semnarea
rubricii destinate acestui scop, atesti efectuarea Imprumutului si acceptarea de citre utilizator a
responsabilititilor ce-i revin conform prezentului Regulament.

4.2. in urma incheierii Contractului de utilizare a serviciilor de biblioteca se elibereazd PERMISUL
DE UTILIZATOR, pe baza ciruia se asigurd accesul la serviciile bibliotecii.

4.3. Copiii pana la 14 ani pot fi Tnscrisi ca cititori de cétre unul din parinti sau, in situatii speciale, de
ciitre o persoand majora in calitate de girant, pe baza actelor mentionate mai sus.

4.4. Permisul de utilizator este PERSONAL si NETRANSMISIBIL.

4.5. Permisul cu acces general permite intrarea la toate punctele de servicii. Permisul cu acces limitat
(nerezidenti in municipiul Satu Mare) este valabil numai pentru serviciile oferite de sala de lectura.
4.6. Permisul de utilizator isi pastreaza valabilitatea timp de cinci ani, prin reactivarea / vizarea lui, in
fiecare an calendaristic. Dupd acestd perioadd, se elibereazd un nou permis de utilizator.

Art.5. Anual, la data inscrierii sau reinscrierii, utilizatorul este obligat sd prezinte actul de
identitate pentru actualizarea informatiilor cuprinse in fisa electronica.
5.1. Schimbarea domiciliului sau a actelor de identitate ori in cazul modificarilor de statut social, loc
de munci etc., utilizatorul trebuie si comunice aceste modificéri cu ocazia primei sale vizite la
biblioteca.

CAP. III. CONDITII GENERALE PRIVIND iMPRUMUTUAL LA DOMICILIU SI/SAU
CONSULTAREA DOCUMENTELOR DE BIBLIOTECA IN SALILE DE LECTURA

Imprumutul la domiciliu

Art. 6. Se realizeaza prin filiale (Filiala nr. 1, Micro 16, str. Brandusa, nr.17; Filiala nr.2
,,Lucian Blaga”, Micro 17, Bulevardul Independentei, nr. 42-44; Filiala nr.3, Liceul Teologic Ortodox
,,Nicolae Steinhardt”, parter).

Art. 7. Pot beneficia de serviciul de imprumut la domiciliu toti cetdtenii cu domiciliul stabil
sau rezidenti in municipiul si judetul Satu Mare.

Art.8. Accesul la cataloagele si bazele de date ale bibliotecii se face sub indrumarea
bibliotecarului.

Art. 9. Fiecare utilizator poate imprumuta la domiciliu maxim 3 carti (titluri), la o singurd vizita
la bibliotecd, pentru o perioada de 14 zile.

Art. 971 In cazul imprumutului de documente apartindtoare colectiilor uzuale din gestiunea
Sectiei de imprumut pentru adulti, respectiv a Sectiei de imprumut pentru copii, fiecare utilizator poate
imprumuta la domiciliu maxim 10 carti/titluri, cu obligativitatea restituirii acestora in perioada imediat
urmitoare datei redeschiderii serviciilor pentru public in sediul nou.

Art. 10. In cazul imposibilitatii lecturdrii documentelor de bibliotecd imprumutate in termenul
de 14 zile, stabilit initial, se poate prelungi termenul de imprumut cu incd 14 zile, in cazul in care
publicatiile respective nu sunt solicitate si de alfi utilizatori.

Art. 11. Prelungirea termenului se face la solicitarea utilizatorilor, cu cartea ,Ja vedere”, sau
prin intermediul serviciului de prelungire, prin telefon.

11.1. In cazul in care titlurile solicitate la un moment dat nu sunt disponibile, cititorii pot opta pentru
serviciul de rezervare de titlu, prin completarea unui formular tip.
11. 2. Cirtile rezervate se pistreaza 2 zile de la data instiintdrii, data dupd care se repun in circulatie.
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11.3. Publicatiile solicitate pe care nu le detine biblioteca pot fi procurate prin intermediul serviciului
de imprumut interbibliotecar, la cererea expresa a utilizatorilor.

Art. 12. Publicatiile solicitate vor fi verificate de catre utilizatori fnainte de a fi imprumutate.
Orice nereguli (pagini lipsa, decupaje, continut schimbat etc.) va fi semnalati imediat bibliotecarului
pentru a nu intdmpina neplaceri la restituirea lor.

Art. 13. Bibliotecarul care va prelua publicatiile restituite de utilizatori, va verifica, in prezenfa
acestora, fiecare titlu (volum) in parte si, In cazul in care nu va semnala nereguli, va confirma, prin
descircarea din fisa electronicd, restituirea lor. Aceeasi procedura se impune si la restituirea
publicatiilor consultate in sala de lectura.

Consultarea documentelor de biblioteca in sala se lecturi si/sau in spatiile special amenajate.

Art. 14. Accesul in sala de lecturd si utilizarea calculatoarelor Biblionet este permisé tuturor
cetitenilor care au dobandit calitatea de ,,utilizator inscris” sau ,,membru inregistrat” prin obfinerea
Permisului de utilizator.

CAP.1V. DREPTURILE UTILIZATORILOR

Art. 15. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:
15. 1. Sa beneficieze de toate serviciile bibliotecii;
15. 2. Si solicite asistenta bibliotecarului in regésirea informatiilor prin intermediul cataloagelor
traditionale si electronice sau a lucrdrilor de referinia;
15. 3. Si reclame bibliotecarului de serviciu orice nemulfumire fatd de serviciile oferite, de
organizarea colectiilor sau de orarul de functionare, utilizand caietul de sugestii si reclamatii.

CAP. V. OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Art. 16. Utilizatorii sunt obligati:
16. 1. Si respecte Regulamentul intern destinat serviciilor pentru public;
16. 2. Si ofere la inscriere date personale corecte;
16.3. Si prezinte PERMISUL DE UTILIZATOR de fiecare datd cand utilizeaza serviciile bibliotecii;
16. 4. Sa respecte termenul de imprumut la domiciliu; in caz contrar va achita suma de 0,10 lei/carte/zi,
conform Hotirarii Consiliului Judetean Satu Mare Nr. 7 din 31.01.2017, dar firi a depasi 50%
din valoarea de inventar a cartii;
16. 5. Si adopte o atitudine civilizatd fatd de personalul bibliotecii si bunurile puse la dispozitie pentru
informare, lecturd si studiu, si pastreze linigtea, ordinea si curdtenia in spatiile bibliotecii;
16. 6. Si restituie documentele de bibliotecd in starea in care le-a primit. Este interzis schimbul
documentelor de biblioteca intre utilizatori;
16. 7. Sa asigure igiena publicatiilor imprumutate si sd informeze personalul de serviciu asupra
imbolnavirilor de naturd contagioasa;
16. 8. Si predea publicatiile consultate la Sala se lecturd cu 15 minute inainte de ora inchiderii.

Art. 17. Utilizatorii care au deteriorat sau pierdut una sau mai multe publicatii imprumutate
sunt obligati, fard intarziere, sa:
- procure un exemplar identic cu cel pierdut sau deteriorat sau
- si achite contravaloarea actualizatd a documentului pierdut sau deteriorat, conform articolului 67,
alineatul (2) din Legea bibliotecilor, nr.334/2002: Distrugerea sau pierderea documentelor de
bibliotecd, bunuri culturale comune, de cdtre utilizatori se sancfioneazd prin recuperarea fizicd a unor
documente identice sau prin achitarea valorii de inventar a documentelor, actualizatd cu aplicarea
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coeficientului de inflatie la zi, la care se adaugd o sumd echivalentd cu de pand la 5 ori fatd de preful
astfel calculat.

Art. 18. Orice operatiune de imprumut este suspendata pana la solutionarea restituirii sau
despagubirii. Pentru utilizatorii minori, despagubirile vor fi suportate de cétre giranti (cei care gi-au
asumat responsabilitatea morald si materiald in momentul semndrii Contractului de utilizare a
serviciilor).

Art. 19. In silile si depozitele cu acces liber la raft este interzisa intrarea cu publicafii
proprii, mape, sacose, serviete, paltoane .a.m.d; acestea vor fi depuse in spatiile special amenajate,
la intrare.

19.1. In spatiile bibliotecii este interzis/a:

- intrarea persoanelor a caror tinuta vestimentara contravine normelor de igiend personala;

- accesul animalelor de companie;

- comportamentul imoral §i antisocial;

- fumatul si consumul de bauturi si alimente in timpul studiului / utilizarii calculatoarelor Biblionet;

- accesul in spatiul bibliotecii in stare de ebrietate;

- prezenta simultand a mai multor persoane la o singur statie Biblionet (cu exceptia situatiilor in care
se lucreaza la un proiect comun).

19. 2. Utilizatorii sunt obligati:

- si dovedeasci un comportament adecvat si un limbaj civilizat in relatia cu bibliotecarii i cu ceilalti
utilizatori;

- sa pastreze linistea, ordinea si curdtenia in bibliotecd;

- si foloseasca telefoanele mobile pe modul silentios;

- sd aibd o tinutd ngrijita si decentd, igiend corporald;

- si respecte programul de functionare al bibliotecii, graficul programelor de formare si al
programarilor pentru utilizarea calculatorului.

19. 3. La recomanddrile si sesizdrile bibliotecarilor, conducerea institutiei are dreptul de a interzice
pe o perioadd determinatd sau definitiv, in functie de gravitatea faptei, accesul utilizatorilor cu
comportament inadecvat in spatiul bibliotecii.

CAP. VL. SANCTIUNI PENTRU INCALCAREA REGULAMENTULUI

Art. 20. In caz de nerespectare a termenului de imprumut se vor lua urmatoarele masuri:
- expedierea de la 14 zile de la expirarea termenului de imprumut, a primei scrisori de instiintare de
restituire.
- dupa 30 de zile de la expirarea termenului de imprumut, biblioteca va expedia a doua scrisoare de
instiintare de restituire; vor fi instiinfate de asemenea, institutiile publice sau private in care isi
desfasoard activitatea sau gcolile in care Invata utilizatorii restantieri.
- Intarzierile justificate prin prezentarea unor acte, vor putea fi apreciate de citre seful de birou, seful
serviciului sau de citre conducerea bibliotecii.
- aplicarea unei interdictii de imprumut de 14 zile.

Art. 21. Pentru deterioriri sau pierderi succesive de documente de bibliotecd vor fi aplicate
sanctiuni dupd cum urmeaza:
- pentru doui pierderi sau deteriorari succesive se va suspenda dreptul de imprumut la domiciliu pentru
o perioadd de un an de la data constatarii abaterii.
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- cea de-a treia pierdere sau deteriorare va priva utilizatorul in cauza de dreptul de a imprumuta /
consulta orice fel de document, timp de trei ani.

Aceste sanctiuni se aplica utilizatorilor care se prezinta la timp pentru rezolvarea problemei
create si nu ajung in situatia de contravenienti.

Art. 22. Daca in urma acestor demersuri publicafiile nu au fost restituite, numele
contravenientilor si sumele datorate institutiei vor fi inaintate Tribunalului Judefean Satu Mare pentru
obtinerea titlului executor §i apoi Administratiei Financiare a Municipiului Satu Mare. Sumele
cheltuite de bibliotecd pentru recuperarea pagubei produse (cheltuieli postale, taxe de timbru,
formulare tipizate) vor fi suportate de utilizatorii care au cauzat prejudiciile mai sus mentionate.
Dreptul de imprumut la domiciliu va fi suspendat pentru o perioada de cinci ani.

Utilizatorii care nu-si reglementeazi relatia cu biblioteca in urma acestor demersuri sunt
considerati contravenienti. In consecintd li se suspendd definitiv accesul la serviciile bibliotecil.

Art. 23. Distrugerea sau sustragerea documentelor de bibliotecd, bunuri culturale comune,
constituie infractiune si se sanctioneaza conform legilor in vigoare.

Art. 24. Prezentul regulament va intra in vigoare incepand cu data de 9 august 2021 si va fi
adus la cunostinta utilizatorilor prin afisarea lui in locuri vizibile i publicarea pe pagina de internet a
institutiei: www.bibliotecasatumare.ro

MANAGER, /Mx\ DIRECTOR ADJUNCT,
Istrduan Lacrima Camelj v \ Horotan Paula-Maria
SATU MARE *}
; é ‘B oA 8 , ~
\ </ ay

AVIZAT PENTRU LEGALITATE,
Consilier juridic, Campian Raluca Ioana
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